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La nuova AREA CLIENTI

La nuova AREA CLIENTI e il risultato della filosofia di Studio Cartello che coniuga la
costante evoluzione con l'ascolto delle esigenze dei propri Clienti.

Il risultato di questo percorso € una nuova piattaforma piu intuitiva, funzionale e con tuttii
contenuti piu adatti a facilitare il lavoro dei Clienti.

Questa nuova versione dell’ AREA CLIENTI & servita per rispondere a nuove necessita sulle
quali ci siamo particolarmente concentrati.

Le migliorie infrodotte sono una risposta a queste tre richieste fondamentali.

1. ACCESSO SEMPLIFICATO

v Interfaccia grafica piu semplice e moderna
v' Codici di accesso piu faciimente memorizzabili

2. NUOVI CONTENUTI

v' Tuftala documentazione contabile e fiscale a disposizione
v' Comunicazioni direfte tra Cliente e Studio

3. NUOVE FUNZIONALITA'

v/ Con un unico accesso visualizzi i documenti di piu soggetti
v' Caricamento file delle Aziende semplificato



COME ACCEDERE ALL'AREA CLIENTI

Collegati al sito Internet di Studio Cartello, raggiungibile all'indirizzo www.cartello.it.

Accedi all AREA CLIENTI cliccando sull'apposito box situato nella parte alta del lato destro
di ciascuna pagina del sito.

@ 800 031 651 QO AREA CLIENTI

a3 cartello

IL CONSULENTE FISCALE ’O

HOME CHI SIAMO | SERVIZI BLOG RISORSE CONTATTACI

Le credenziali per accedere all AREA CLIENTI ti sono state comunicate al momento
dell'attivazione.

Nel box “Credenziali di accesso” compila i seguenti campi:

e User Name:inserisciil fuo “nome utente” (home.cognome)

e Password:inseriscila tua “password”

Al termine, clicca sul tasto ACCEDI, posto in basso a destra.

Credenziali di accesso

prsvcso. I

ACCED

Hal dimenticato la password:



Al momento del primo accesso ti sara richiesto di modificare la “password” iniziale.
Compila i seguenti campi:

e Vecchia password:inseriscila password che ti e stata comunicata al momento
dell'attivazione

e Nuova password:inserisci una nuova password.

La nuova password dovra essere:
o lungaalmeno 8 caratteri

o contenere almeno un carattere alfabetico in maiuscolo, oppure almeno un
caraftere numerico

e Conferma password: ripetere il contenuto del campo precedente

Al termine, clicca sul tasto OK, posto in alto a sinistra.

CAMBIO PASSWORD
@ Ok ® Annulla ® Agg. Preferiti

\ Per poter proseguire & necessario inserire Una nuova password.

Inserire le informazioni richieste & premere F10 per confermare.

Nuova password

Conferma password



COME RICHIEDERE LA PASSWORD IN CASO DI SMARRIMENTO

In caso di smarrimento della password di accesso all’AREA CLIENTI, puoi richiederne
I'invio operando come segue:

e Accediall'Area Clienti

e clicca sulla dicitura “Hai dimenticato la password?”

Credenziali di accesso

lralians FIY

Hai dimenticato |2 password? s

Nella videata “Recupero password” compila i seguenti campi:

e Login:inserisciil tuo “nome utente” (hnome.cognome)

e E-mail: inserisciil tuo indirizzo di posta elettronica

Al termine, clicca sul tasto “Recupera password”, posto in basso a destra.

Insarire login o indirizzo mail per recuperare la password

login e-mail

l_-'.l?“."..F"'.‘ Ta password




PANNELLO PERSONALE

Dopo aver inserito il tuo “nome utente” e la tua “password” accedi al tuo pannello
personale.

Per aumentare |lo spazio utile della videata clicca sulla freccia posta in alto a sinistra.

@ A ?

WORKSPACE
My dsk

@ cartello

Workspace > My desk > Home
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4 Shortcuts
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Nessun file presente In

Dal fuo pannello personale puoi:

v' ricercare
v' visualizzare
v’ stampare

v salvare sul tuo desktop

i documenti, i modelli fiscali e le dichiarazioni fiscali che ti riguardano, quali ad
esempio:

e modelli di pagamento F24
e parcelle dello Studio
e dichiarazioni dei redditi

e ¢ moltialfridocumenti di tuo interesse



COME RICERCARE | PROPRI DOCUMENTI

Per ricercare i tuoi documenti, clicca sulla linguetta posta a fianco del nominativo da
selezionare.

@ A i ?
WORKSPACE @ cartello
My desk e CONSULENTE HEGALK
Q—-) Titroviin: Workspace » My desk » Home
My Desk L
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B Cambio Password

B send my PINCODE
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B Opzioni personali
[_oocuvenn JENESSER
T - = ¢ ° E F & H 1 3 K L M N © P @ R 5 T U ¥ W X ¥ z o8

4 Calendario =0
Path: W
=
® correnti Oinarch
orrenti O In archivio T M=
(4] O © [0 DpESCRIZIGNEFILE

= :
(=] Documenti

WG ROSSIMARIC tHewd

Lunedi 10 Aprile 2017 , Nessun flle presente In
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Per ricercare, ad esempio, il modello di pagamento F24 scadente nel mese di Aprile
2017, clicca sulle linguette poste a fianco di ciascun raggruppamento.

Il documento ricercato & proposto sul lato destro della videata.
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WORKSPACE
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@ Titrovi in: Workspace » My desk > Home
My Desk 0 =
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COME VISUALIZZARE | PROPRI DOCUMENTI

Dopo averlo ricercato puoi visualizzare il tuo documento come segue:.

e puoi cliccare sull'icona del documento PDF, oppure
e puoi cliccare sul nome del documento, presente nella colonna “Descrizione file”

@ A ?
WORKSPACE
@ cartello
e & CONSULENTE HEGALY
Q—) Titroviin: Workspace ' My desk  Home
My Desk 0 -
4 Shortcuts =@
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B Cambio Password
B Send my PINCODE
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B Cambio PINCODE
B Opzion personall
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Path: \\ROSSI MARIOV010 Area fiscale\Denunce\Modello F20\201704-2017
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COME INSERIRE | PROPRI FILES DA INVIARE ALLO STUDIO

Per inserire uno o piu files da consegnare allo Studio, segui le istruzioni nell'ordine
indicato:

1. cliccasullalinguetta “Archivio Documenti Azienda" posizionata in alto

2. poiselezionala cartella “Gestionali” (all'inferno dell'anno di riferimento) in cui
inserire il file, posizionata in basso a sinistra

3. poicliccasullicona “Carica documenti” posizionata a destra
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(:_')) Titrovi in: Workepace > My desk > Home
My Desk 0 e
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Bl Prelevati dallo Studio 3
#Pagina idi 1 ¥



Nella finestra che si apre € possibile inserire il file:

e cliccando su “Aggiungi file" e poi selezionando il file da inserire, oppure

e frascinando il file dainserire all'interno della finestra stessa

Al termine, clicca su “Start upload”

Upload file - Microsoft Edge = O bt

mip.carteliosaserviziassociatiit/HRPorial/jsp/usut_wupfile2_portlet.jsp?p_Path=

Drag files here

| @ Aggiungi file ||  Startupload |

Infine occorre comunicare allo Studio la presenza del nuovo file

e cliccando sull'icona a forma di busta, situata sul lato destro dello schermo.
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Nella finestra che si apre

e inserisci un breve testo per comunicare l'avvenuto inserimento, ad esempio “Ditta

ROSSI Mario Srl — contabilita gennaio 2017"
e poicliccasulnvia

Motificato da S
Documento: AF17237b.DOC
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